
RETOUR ADRES: VERMELDEN OP PAKKET
Bonjour Boutique
Langestraat 92
2691BJ ’s-Gravenzande
Nederland

GEGEVENS
NAAM KLANT:
ORDER NUMMER:
BANK GEGEVENS: 

REDEN VOOR RETOUR
O Ziet er anders uit als afbeelding op de website.
O Meer als 1 maat besteld. 
O Past niet.
O Slechte Kwaliteit.
O Verkeerd item ontvangen.
O Pakket beschadigd bij binnenkomst.
O Overige.

RETOUREN
PRODUCT MAAT KLEUR
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HOE RUILEN
1. Stuur een email naar info@bonjourboutique.nl en geef aan welk artikel en welke maat je graag zou willen ontvangen. Wij reserveren dit gewenste artikel. 

Verzend het te ruilen artikel en de pakbon, voldoende gefrankeerd, naar Bonjour Boutique o.v.v. Ruiling. 
2. Ruil je artikel in onze Boutique in 's-Gravenzande. Neem de pakbon samen met jou ruiling mee naar de Boutique. 

HOE TE RETOUREN
1. Vul dit formulier in en voeg dit bij je pakbon in dit in je retour pakket.
2. Breng het pakket naar het postkanoor.
3. De kosten voor het retouren van je pakket zijn voor eigen rekening. Uiteraard kan je online aankopen zonder kosten geretourneerd 

worden in onze Boutique in ’s-Gravenzande. Wanneer je besluit je order in de Boutique te retourneren hou er rekening mee 
dat we je retour per bank terugstorten. 

4. Retouren worden afgehandeld binnen 10 dagen. 
5. We sturen je een e-mail zodra we je retour hebben afgehandeld, dus hou je inbox in de gaten.
6. De retourstorting wordt automatisch gedaan op de bankrekening welke je zelf hebt aangeleverd, 

het duurt gemiddeld 5 werkdagen voordat de retour storting zichtbaar is op je rekening. 
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